
小艾機器人介紹



小艾機器人- 幕後最強大助手！

● 專屬客製化回覆

● 24小時回覆，節省客服人力成本

● 快速找出潛在客戶

● 協助整理、分析來訊者的習性偏好，調整行銷策略

● 不斷優化&維護機器人，以達更精確的回覆流程



小艾機器人- 客製化回覆 
房屋資訊  回覆 接待中心  回覆 價格 回覆

基地 回覆

針對網路客戶提問，鎖定關鍵字客製化回覆



機器人建置思路
．以下往上層層建置

．區塊按鈕設置：思考與顧客的互動循環性

打招呼
(留名單)

產品
資訊

價格位置

接待
中心

訊息觸發
關鍵字回覆

關鍵字綁定

區塊建置

依粉專綁定小艾
機器人



小艾機器人-功能介紹



區塊分類

文字區塊

圖片區塊

圖文組合

群組區塊

分流區塊設定

回覆功能

關鍵字回覆

開始使用消息

留言導私訊

人工回覆

群發消息

後續數據追蹤

關鍵字分析數據

私訊人數統計



小艾機器人-區塊分類



【純文字】【文字＋按鈕】
*較常使用

文字區塊

文字區塊

純文字

文字+按鈕

電話

網址

串連其他區塊



圖片區塊 (圖片可放大 適合懶人包、格局圖)

圖片區塊

純圖片

圖片+按鈕 串聯其他區塊

(按鈕可無限多個)

【純圖片】 【圖片+按鈕】
按鈕會以泡泡框方式呈現

※圖檔需小於1MB



圖文組合區塊(圖片不可放大 適合樣品屋照片)

圖文區塊

多張圖片+按鈕
串聯其他區塊

(按鈕可無限多個)

多張圖片+按鈕 電話

網址

串連其他區塊

※兩種呈現方式，依照需求視情況建置

↑ 皆以滑動的方式呈現，可一次觸發多個資訊。

     設定網址後點擊圖文，可以做連結。



群組區塊(任區塊+任區塊)

．圖片、文字、按鈕可以任意組合。

．較常用在群發、懶人包訊息

圖片區塊
+

文字區塊



分流區塊設定

開始訊息

產品1 產品1 資訊

產品2 產品2 資訊

產品資訊分類整潔有序，邏輯清楚不混亂！

產品2產品1



區塊設置-注意事項

※需注意:
• 按鈕電話開頭需+886
• 按鈕連結是否正確

• 圖片若無法上傳請確認圖檔大小 (1M以下)



小艾機器人-回覆功能



關鍵字回覆

• 日後依顧客的來訊，持續優化&維
護機器人，精準掌握關鍵字之觸發



關鍵字回覆-注意事項

※需注意:
• 有效時間確定調整至有效之期限

• 關鍵字檢查 - 使用半形, 字與字中間不能空
格



開始使用消息

• 顧客來訊時，能夠第一時間回覆顧客，以
達快速的服務效率及良好服務感受

↑點選【開始使用】，即跳出打招呼訊息



留言導私訊

• 顧客留言後迅速傳遞打招呼訊息，
把握吸引時效，縮短消費者猶豫期

3-5秒內立即回覆顧客 引導至私訊互動



人工回覆

• 可查看顧客回覆訊息

• 當遇到臉書吃訊息問題，可藉由人工回覆
解決問題(手回區塊/文字)，幫助優化&維護
機器人之程序

互動過的顧
客

當發生臉書吃訊息，可查看對
話尋找問題根源以利優化



群發消息

【效益>簡訊廣告，發現潛在客戶！】

．以群組區塊的方式建置訊息

．可先自我測試，確認後發送給各用 戶

．定期互動，抓穩潛在客



小艾機器人-後續數據追蹤



關鍵字分析數據

� 依顧客所觸發的關鍵字，抓出受
眾習性與偏好，調整機器人引導
方向&行銷策略

來訊客戶傳送之關鍵字 觸發關鍵字的次數



私訊統計 當日回覆消息數量 當日訊息互動人數

� 機器人私訊成效統計


